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Reparatur- und Wartungsanfrage 
 

Mieterinformationen: 

Vorname:  Nachname: 

Tel.-Nr.:  E-Mail-Adresse: 
 

Angaben zur Wohnung: 

Adresse der Wohnung:  Etage: 

Wohnungseinheit: 
 

Beschreibung des Problems: 

(Bitte wählen Sie die passende Kategorie aus oder beschreiben Sie das Problem) 

 □ Elektrik (z.B. Steckdosen, Beleuchtung) 

 ☐ Sanitär (z.B. Wasserhahn, Toilette, Abfluss) 

 ☐ Heizung/Klimaanlage 

 ☐ Geräte (z.B. Herd, Kühlschrank) 

 ☐ Türen/Fenster/Schlösser 

 ☐ Bodenbeläge/Wände 

 ☐ Schimmel/Feuchtigkeit 

 ☐ Andere:  

 

Beschreibung des Problems: 

(Bitte beschreiben Sie das Problem so genau wie möglich, einschließlich des Zeitpunkts, zu dem es zum 
ersten Mal aufgetreten ist.) 
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Dringlichkeit: 

Wie dringend ist die Reparatur? 

 ◯ Hoch (z.B. Notfall, Gefahr für Gesundheit oder Sicherheit) 

 ◯ Mittel (z.B. beeinträchtigt die Nutzung der Wohnung, aber keine unmittelbare Gefahr) 

 ◯ Niedrig (z.B. ästhetische Probleme, kleinere Unannehmlichkeiten) 
 

Zugangsberechtigung: 

Ist es Ihnen möglich, dem Wartungspersonal während der normalen Arbeitszeiten Zugang zur Wohnung zu 
gewähren? 

 ◯ Ja 

 ◯ Nein, bitte kontaktieren Sie mich, um einen Termin zu vereinbaren. 
 

Zustimmungserklärung 

Ich erkläre mich damit einverstanden, dass meine Kontaktdaten, für die Terminvereinbarung, an den 
zuständigen Professionisten weitergeleitet werden darf. 

 ◯ Ja, ich stimme zu ◯ Nein, ich stimme nicht zu* 

Ich bestätige, dass die oben angeführten Angaben korrekt sind, und beantrage eine Reparatur/Wartung 
gemäß den Angaben. 

 ◯ Ja, ich stimme zu ◯ Nein, ich stimme nicht zu* 

*Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass wir bei Ablehnung der Zustimmungserklärung Ihre Anfrage nicht 
bearbeiten können. 

 

 

______________________________________   ___________________________________ 

Name des Mieters in     Unterschrift des Mieters 
Blockbuchstaben 
 

 

______________________________________    

Ort, Datum  
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